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Les environnements favorables à la pratique des soins de santé : 
la qualité au travail pour des soins de qualité  

 
[Pays, ville, date] – [Noms des organisations] ont décidé d’unir leurs forces dans le 
cadre d'une campagne internationale de promotion de la qualité des environnements 
de travail.  La campagne, intitulée La qualité au travail  pour des soins de qualité, 
regroupe plusieurs organisations représentatives des professions de santé : Conseil 
international des infirmières, Fédération internationale pharmaceutique, Confédération 
mondiale pour la thérapie physique, Fédération dentaire mondiale et Association 
médicale mondiale, ainsi que la Fédération internationale des hôpitaux.  Cette 
campagne pluriannuelle et multipartite promeut des environnements de travail sûrs, 
rentables et sains, capables de renforcer les systèmes de santé et d'améliorer les résultats 
pour les patients.   
 
De nombreux systèmes de santé sont caractérisés par la mauvaise qualité de leurs 
environnements de travail. Ces environnements compromettent la capacité des 
employeurs d’atteindre leurs objectifs de performance organisationnels.  Ils 
compliquent en outre le recrutement, la motivation et la rétention du personnel 
soignant.  Les surcharges de travail, le manque d’équipement, les conditions de 
travail précaires et les salaires inéquitables comptent parmi les nombreux facteurs 
affectant la vie et l'efficacité professionnelles des travailleurs de la santé.  Tous ces 
facteurs aggravent les déséquilibres des marchés du travail nationaux et international.  
Dans certains pays, ces conditions ont des conséquences dramatiques, notamment 
des fermetures d’établissements de santé privant les communautés locales de 
quasiment tout accès aux services de santé indispensables. 
 

Dans ce contexte, l’instauration d’environnements favorables à la pratique est un 
facteur d’amélioration de la performance et de la rentabilité de la main d’œuvre 
sanitaire ainsi que des résultats pour les patients.  Les environnements favorables à 
la pratique encouragent et permettent aux professionnels de la santé de rester à leurs 
postes, dans leur profession et dans leur pays, tout en garantissant que leurs 
compétences diversifiées seront exploitées au mieux de l’intérêt des patients.  
Mandatée par les partenaires de la campagne, une enquête réalisée récemment 
auprès de professionnels de la santé a mis en lumière l’importance des 
environnements favorables à la pratique, et de l’application d'ensembles de mesures 
incitatives, pour la fidélisation des professionnels des métiers de la santé. 
 
 



Cependant, l’instauration de tels environnements dépend de l’action concertée et 
soutenue des employeurs, des organisations professionnelles, des pouvoirs publics, 
des cadres, des décideurs politiques et des professionnels de la santé eux-mêmes.  
La réduction des pénuries de main d’œuvre sanitaire exige que les pouvoirs publics 
se saisissent du problème des conditions de travail et de la qualité des 
environnements de travail.  C’est ainsi qu’il sera possible de répondre à la demande 
croissante en services de santé et de garantir la sécurité des patients.  
 
 
[Organisation] agit sur plusieurs fronts pour promouvoir la qualité des contextes de 
travail des professionnels de la santé [décrire brièvement les activités menées 
localement dans le cadre de la campagne].  
 
[Organisation] appelle [liste des intervenants concernés] à agir sans tarder pour 
faire des environnements favorables à la pratique une norme à l’échelle 
internationale.  
 

 
Pour de plus amples renseignements sur la campagne, et pour savoir comment vous 

engager, consultez [lien site Internet] ou prenez contact avec [coordonnées 
personne de contact]. 

 
 
Note 
[Nom de l’organisation et brève description de sa mission] 
 


