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Entornos positivos para la practica profesional

Lugares de trabajo de calidad para unos cuidados de calidad
Vision general de la campaia

(',Qué son los Entornos positivos para la practica profesional?
Los entornos positivos para la practica profesional (EPP) son contextos de atencion
de salud eficientes en costos, que favorecen la excelencia y el trabajo honorable,
tienen poder de atraccion y de retencion del personal y de mejorar la satisfaccion de
los pacientes, la seguridad y los resultados. Caracteristicamente, esos contextos:

1. aseguran la salud, la seguridad y el bienestar del personal;

2. favorecen la calidad de los cuidados dispensados al paciente;

3. mejoran la motivacion, la productividad y los resultados de las personas y de

las organizaciones.

La crisis actual de los recursos humanos de salud
La crisis mundial de los recursos humanos de salud es una realidad acuciante.
Demasiados paises padecen una enorme escasez y, al mismo tiempo, tienen grupos
de profesionales de atencion de salud desempleados o subempleados. Los motivos
de esta crisis son complejos, pero guardan relacion con los entornos de trabajo poco
sanos e improductivos, que se caracterizan por:

e |os riesgos laborales;
la violencia fisica y psicolégica;
las cargas de trabajo desmesuradas;
la insuficiencia de la remuneracion;
lo limitado de las oportunidades de avance profesional;
un deterioro general de las condiciones de trabajo.

Esos deficientes entornos laborales tienen consecuencias igualmente negativas para
la contratacion y la retencion de los profesionales de salud, para los resultados y la
eficiencia econdmica de las instituciones de salud y, en definitiva, para los resultados
conseguidos en los pacientes. Mucho es lo que ha de hacerse para invertir la actual
tendencia descendente y lograr que los entornos positivos para la practica sean la
norma en todos los sectores de la atencion de salud.

La campana a favor del cambio positivo

Por este motivo, los principales interesados -e/ Consejo internacional de enfermeras,
la Federacion internacional de hospitales, la Federacion internacional de farmacia, la
Confederacion mundial de fisioterapia, la Federacion odontoloégica mundial, la
Asociacién médica mundial, y la Alianza mundial de los recursos humanos de salud—
van a iniciar la campanfa a favor de unos entornos favorables para la practica
profesional; esa campafia se centrara en conseguir un cambio positivo en los lugares
de trabajo de atencion de salud, para impulsar la calidad de los servicios de salud.

En una campafia de 5 afios de duracion los interesados tratan de:



Presentar y defender los entornos de trabajo saludables y favorables,
ofreciendo pruebas de las consecuencias positivas que tienen para la
contratacion y la retencion del personal, para los resultados que se consiguen
en los pacientes y para las actuaciones del sector de salud.

Establecer una plataforma mundial — un catalogo de buenas practicas en
lugares de trabajo saludables y favorables.

Impulsar una tendencia sostenida de establecer y aplicar los principios de
los entornos positivos para la practica profesional en todo el sector de salud.
Celebrar el éxito conseguido en el apoyo a estrategias eficaces que
fomenten sistemas de salud sostenibles.

Quién puede participar

La campafia esta abierta a todos los paises, y a todos los contextos y disciplinas de
salud. Los materiales de la campana mundial pueden adaptarse a las preferencias
locales y las actividades han de adaptarse de manera que atraigan el apoyo y la
participacion de personas locales.

Productos para la campana

Cada ano se entregara un conjunto de productos para la campafna. Una lista no
exhaustiva de ellos incluiria los siguientes:

Conjunto de materiales para defensa, en los que se presentan pruebas de los
efectos beneficiosos de los EPP en los paises industrializados y en los de
renta baja. El centro de interés/tema variara cada afno.

Una biblioteca de facil utilizacién, basada en la red, de materiales de
referencia, investigacion, normas e instrumentos sobre los EPP.

Directrices sobre las mejores practicas para el lugar de trabajo; por ejemplo
sobre gestion de los recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo.
Instrumentos, faciles de utilizar por los directivos y el personal, en los que se
traten cuestiones importantes del entorno laboral, por ejemplo la acreditacion,
la salud y seguridad en el trabajo, los niveles de la dotacién de personal.
Lista y criterios de acreditacion para un EPP.

Mecanismo de reconocimiento para los lugares de atencién de salud que
consigan entornos positivos para la practica profesional.

Plataforma de comunicaciones para difundir las ultimas investigaciones y
experiencias sobre el terreno en el sector de los EPP.

Resultados
La campafia tiene por objeto conseguir los siguientes resultados:

Un aumento del 30% en la financiacion del sector de salud para fortalecer los
entornos de la practica profesional.

Que participe en la campana el 40% de los paises de cada una de las
regiones de la OMS.

Que el 40% de los paises utilicen los instrumentos de la campafa en el plano
nacional.

Informes basados en pruebas, sobre:

o Los resultados conseguidos en los pacientes (por ejemplo, menos
errores del sistema o médicos, menores indices de infecciones
nosocomiales, estancias hospitalarias mas cortas, menos
readmisiones, menores indices de fracaso terapéutico, etc.);

o Mas satisfaccion de los pacientes;

o Mejores indices de retencion y contratacion del personal, por el
mejoramiento del entorno laboral;

o Menos ausentismo y fatiga psicolédgica del personal, etc.



¢ Consenso global en cuanto a los elementos que integran los entornos
positivos para la practica.

¢ Un dia mundial de la salud dedicado a los entornos positivos para la practica
profesional.

¢ Que los elementos de los EPP formen parte de los procesos de acreditacion
de las instituciones de salud.

Patrocinio

La Alianza mundial de los recursos humanos de salud ha patrocinado el comienzo y
la fase piloto de la campana sobre los Entornos positivos para la practica profesional.

Para saber mas sobre la campafa, pdnganse en contacto con la direccién
icn@icn.ch



